Workforce Solutions
Career Planning Presentation
Phone Script 

Callers and presenters of these Career Planning Presentation materials should not assume the language written must be repeated word-for-word. In fact, the content is only a guideline for what will have to be a relaxed, free-flowing discussion with the individuals receiving the information. The caller/presenter is welcome to briefly rehearse with these materials as a means of developing a more spontaneous and authentic delivery for actual calls and presentations.         

Hola, soy (First Name) (Last Name) de Workforce Solutions.

Como parte de nuestro servicio a la comunidad, ofrecemos un nuevo programa acerca de cómo planificar una carrera laboral que quisiéramos presentarles a los miembros de su organización. Antes de que nos diga que no, le informo que la presentación es completamente gratuita y que sólo deseamos darle una perspectiva breve pero completa sobre cómo planificar una carrera laboral: en particular, sobre su importancia y de qué manera puede ser útil.

¿Dispondría ahora de unos minutos para conversar sobre algunos detalles adicionales y ver si éste podría ser un buen recurso para usted?

(If reply is “No”)

¿En qué momento podríamos volverlo a llamar?

(Make arrangements to phone back)

(If reply is “Yes”)

Excelente. En el mundo laboral de hoy en día, los empleos son algo bueno pero las carreras laborales significan mucho más. Nuestro objetivo número uno es cambiar la forma de pensar de aquellas personas, tanto dentro como fuera de la fuerza laboral, que piensan que las opciones de largo plazo para el desarrollo de sus carreras laborales son escasas o nulas. Nuestra presentación señala cuáles son las carreras laborales que estarán más en demanda en los próximos años y cuál es el nivel de educación y capacitación que preparará mejor para esas carreras. También hablaremos sobre cómo y dónde obtener acceso a los recursos que ayuden a encontrar empleos que se orienten al desarrollo de carreras laborales.

Nuevamente le comento que la presentación se ofrece sin costo alguno para usted, y podemos acordar que uno de nuestros instructores de planificación de carreras laborales concurra en el horario más apropiado para usted y su organización.

Podemos fijar una fecha y horario ahora o bien podemos hablarnos por teléfono en otro momento.

(Make arrangements for the presentation, or to call the person back)

Excelente. Gracias por su tiempo. 

(If opportunity to talk about Workforce Solutions further…)

Somos el sistema público de fuerza laboral de la región, y conectamos a los empleadores con los candidatos a los empleos y a la gente con los empleos. Contamos con múltiples oficinas ocupacionales en las distintas comunidades de 13 condados de la Costa del Golfo de Texas.  

