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PROGRAMA DE TARIFAS DE CUIDADO INFANTIL
	Número de licencia
	
	


	[image: image1.jpg]Nombre del proveedor
     
	No. de Seguro Social
     
	No. de teléfono
     

	Dirección donde se proporciona el cuidado (Calle)
     
	Ciudad, Estado, Código postal
     

	Dirección postal (Calle / PO Box)
     
	Ciudad, Estado, Código postal
     

	Tarifas válidas a partir del Mes/Año
     
	TWIST ID del cliente
     
	Correo electrónico del proveedor


Tarifas de reembolso para el proveedor: El pago no se realizará hasta que el proveedor firme y regrese este documento 
	Edades -Servicio
	Infante
(0 - 17 meses)
	Niño pequeño 
(18 - 35 meses)
	Niño en edad preescolar
(3 - 5 años)
	Niño en edad escolar
(6 - 12 años)

	Tiempo completo
(6 - 12 horas)
	$15.17
	$13.19
	$11.30
	$9.42

	Medio tiempo
(0 - 6 horas)
	$15.17
	$11.48
	$8.48
	$6.59

	Tarifa combinada: para niños en edad preescolar y escolar
	$8.89
	$7.00


Workforce Solutions hará el reembolso al proveedor de cuidado infantil una vez que se hayan realizado los servicios correspondientes.
CONDICIONES PARA HACER EL REEMBOLSO
A. ASISTENCIA/ PETICIÓN DE REEMBOLSO: Los padres usarán el sistema Child Care Automated Attendance (CCAA). El proveedor deberá revisar la información del sistema CCAA en Web al menos cada 5 días. A continuación se presentan los requisitos de seguridad para el sistema CCAA:
· Ni el proveedor ni sus empleados poseerán, aceptarán, tendrán derechos, o harán uso de la credencial o PIN de los padres u otras personas autorizadas, tampoco podrán reportar la asistencia o ausencia de un niño a nombre de un padre o madre de familia.
· Ningún padre de familia designará al personal (como al dueño, director o subdirector) del centro de cuidado infantil  al que asiste el menor como personas con derecho a usar la credencial de asistencia; y
· el proveedor informará a Workforce Solutions el mal uso de las credenciales CCAA o de los PINs.
Workforce Solutions llevará a cabo las acciones necesarias contra toda persona que falle en el cumplimiento de los requisitos de seguridad del sistema CCAA, lo cual podría incluir, pero no se limita a: clausura del establecimiento de cuidado infantil, reubicación de los niños hacia otro proveedor que seleccione el padre o madre de familia, retención de los pagos por reembolso de gastos incurridos, terminación de los servicios de cuidado infantil, recuperación de fondos o presentación de cargos criminales ante las autoridades correspondientes.
Además, Workforce Solutions llevará a cabo las siguientes medidas correctivas si el proveedor no se apega a los requisitos del sistema CCAA:

Primer incumplimiento:
La primera vez que el proveedor retenga una o más tarjetas automáticas de asistencia, Workforce Solutions le informará al proveedor sobre esta transgresión, sobre la necesidad de seguir un Acuerdo de mejoramiento de servicio y sobre las consecuencias de futuras transgresiones.
Segundo incumplimiento:

La segunda vez que el proveedor retenga una o más tarjetas automáticas de asistencia, Workforce Solutions podría cancelar el programa de tarifas de servicio del proveedor por un periodo de 90 días, o, si la transgresión fuera grave, Workforce Solutions podría cancelar el programa de tarifas de servicio del proveedor.
Tercer incumplimiento:
La tercera vez que el proveedor retenga una o más tarjetas automáticas de asistencia, Workforce Solutions cancelará el programa de tarifas de servicio del proveedor.
B. REEMBOLSO POR EL CUIDADO INFANTIL: Workforce Solutions pagará al proveedor de cuidado infantil y educación temprana de acuerdo al programa acordado de tarifa para el proveedor, el cual comienza a partir de la fecha en que el padre de familia haya cumplido con los requisitos para recibir nuestra ayuda financiera; de acuerdo a lo siguiente:
1. Workforce Solutions pagará a un proveedor por cada día en que el niño asista al centro de cuidado infantil y se reporte su presencia en el sistema CCAA. Ver abajo la aclaración de asistencia reportada.

2. Workforce Solutions pagará a un proveedor por cada día en que el niño esté presente en el centro de cuidado infantil, y cuando se reporte la ausencia en el sistema CCAA (ver las aclaraciones abajo) debido a las siguientes condiciones:


a. El proveedor usa el sistema Vendor Connection o llama al 1-888-469-5627 para informar a la Oficina del Departamento de 
Ayuda Financiera (Financial Aid Department Office, FAPO) que no funciona la terminal de su Punto de Servicio (Point of 
Service, POS). El proveedor también debe informar el fallo del POS a Xerox al 1-866-320-8720.


b. Un padre o madre de familia espera una nueva credencial con banda magnética del sistema CCAA, después de haber 
informado al FAPO que la tarjeta original se ha perdido, la han robado o está dañada.

c. Un padre o madre de familia espera su primera tarjeta con banda magnética del sistema CCAA, a partir de la inscripción al 
programa.

3. Workforce Solutions no pagará a un proveedor por los días en que el niño esté ausente, y estas ausencias no cuenten como parte del número de ausencias máximo que tiene permitido el niño.

4. Workforce Solutions retendrá o negará el pago si, dentro de los cinco días que siguen a la autorización, el proveedor no reporta a Workforce Solutions cualquier discrepancia entre la autorización y comisión de servicios en el sistema CCAA.
Aclaraciones:

La asistencia de un niño se considera “reportada” cuando un padre o madre usa el sistema CCAA para indicar que el niño ha estado presente.

La asistencia de un niño se considera “no reportada” cuando un padre o madre no ha usado la tarjeta con banda magnética del sistema CCAA y no ha llamado a la línea telefónica CCAA durante el periodo de tiempo determinado para reportar que el niño ha estado presente.

Un padre tiene hasta seis días de calendario a partir del día que no haya llamado al CCAA (para reportar que el niño ha estado presente) para regresar con el proveedor y corregir el error.

C.   TARIFAS DE REEMBOLSO: El proveedor obtendrá un reembolso por sus servicios de acuerdo a la tarifa de reembolso establecida por Workforce Solutions. El proveedor obtendrá el reembolso de una tarifa combinada para niños en edad escolar durante el año escolar normal, incluidos los días feriados y días de servicio de los maestros. El proveedor obtendrá un reembolso para niños en edad escolar de acuerdo a la asesoría correspondiente a los meses de verano. La parte del costo que corresponde al padre o madre de familia (comúnmente llamado  "cuota del padre") se deducirá del reembolso del proveedor. Es la responsabilidad del proveedor cobrar al padre o madre la parte del costo correspondiente.
D.  RETRIBUCIÓN DEL REEMBOLSO: Las peticiones de reembolso se procesarán de acuerdo al programa publicado por Workforce Solutions. El proveedor recibe su pago a través del sistema de pago electrónico de Workforce Solutions con la tarjeta de débito de Workforce Solutions o el depósito directo correspondiente a las políticas publicadas por Workforce Solutions. Para recibir el reembolso un proveedor debe mantener informado a Workforce Solutions sobre las actualizaciones de la información de contacto, incluido el correo electrónico.
E. INFORMACIÓN DE CONTACTO: Las preguntas que tenga el proveedor pueden consultarse en el Manual del Proveedor de Servicios de Workforce Solutions, que se ubica en:www.wrksolutions.com, o si llama al 1-888-469-JOBS (5627) en la opción de cuidado infantil, o si hace una pregunta a través del sistema Vendor Connection en: https://ccvendorportal.wrksolutions.com/CCVENDORPORTAL

F. WORKFORCE SOLUTIONS SE RESERVA EL DERECHO DE:

· Negar la renovación o terminar el programa de tarifas de un proveedor, 
·  rehusarse a iniciar un programa de tarifas para un proveedor nuevo,

·  dejar de remitir a posibles clientes con proveedores a los que se les ha probado el incumplimiento repetido de las políticas de Workforce Solutions, incluyendo, pero sin limitarse a lo siguiente: 

a) mala interpretación de información o presentación de información falsa al personal de Workforce Solutions o a los clientes, 
b) incumplimiento para reportar los cambios que se refieran al estatus del proveedor, o 
c) presentar reclamaciones de pago falsas, engañosas o erróneas. 
G. Al firmar abajo el proveedor reconoce lo siguiente:

1)
El proveedor está en la lista del Departamento de Servicios para la Familia y de Protección (DFPS, por sus siglas en inglés) que se ubica en la dirección mostrada anteriormente.
2) 
El proveedor tiene al menos 18 años de edad.
3) 
El proveedor NO es un empleado o contratista independiente de Workforce Solutions o de ninguno de sus afiliados corporativos o contratistas.
4) 
El proveedor ha sido seleccionado por el padre o madre del niño, no por Workforce Solutions, para proporcionar cuidado infantil para el niño.
5) 
Firmar este programa de tarifas y pagar por los servicios prestados NO constituye un aval por parte de Workforce Solutions.
6) 
La seguridad y bienestar de todo niño dentro del centro de cuidado infantil son responsabilidad del proveedor,  no del Ayuntamiento del área de Houston-Galveston, a través de su programa con Workforce Solutions, o de sus empleados, afiliados o contratistas.
7) 
Ni el Ayuntamiento del área de Houston-Galveston, a través de su programa con Workforce Solutions, ni ninguno de sus empleados, afiliados o contratistas, son responsables por cualquier acción o descuido del niño o niños por parte del proveedor.
8) 
Para recibir el reembolso, el proveedor debe cumplir las condiciones de reembolso que se presentan en este formulario,
9) 
Las tarifas de pago presentadas anteriormente constituyen el pago completo por todos los servicios prestados, incluso cualquier tipo de transportación y alimentos que se proporcionen.
10) 
Es responsabilidad del proveedor cobrar la tarifa del padre calculada por Workforce Solutions antes de proporcionar los servicios de cuidado infantil, e informar a Workforce Solutions las ocasiones en que el padre de familia no pague su parte del costo. Workforce Solutions deducirá de su pago al proveedor cualquier cuota del padre.
11) 
Un proveedor que sea familiar de un niño puede solo proporcionar cuidado infantil para los niños que se relacionen con el proveedor de la siguiente forma: sobrina, sobrino, nieta, nieto, bisnieta o bisnieto.
12) Workforce Solutions no pagará los subsidios de un niño que esté en una casa (o casas) donde se realicen servicios de cuidado infantil y  alguno de los padres trabaje durante las horas en que su hijo o hija esté bajo cuidado.

13) Si la información anterior se distorsiona o no es verdadera, o si el proveedor no informa a Workforce Solutions sobre cambios en la información presentada anteriormente, podría considerarse como motivo para no realizar el pago y la eliminación de la ayuda financiera de los niños que la reciban. Los fondos se recuperarán a través de una indemnización si se determina que hay un malentendido o un error.
Workforce Solutions llevará a cabo las acciones necesarias contra toda persona que consciente e intencionalmente obtenga fondos a través de información distorsionada o fraudulenta, lo anterior incluye la presentación de cargos criminales con las autoridades correspondientes.

Yo, el proveedor de cuidado infantil firmante, atestiguo que la información anterior es verdadera y exacta.
_____________________________________                                         ________________________________
Nombre: proveedor 
Nombre: representante de Workforce Solutions



________________________________/___________                             ____________________________________/___________
Firma: proveedor                                        Fecha                                        Firma: representante de Workforce Solutions

Fecha
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