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[Date]
[Title Fname Lname]
[Any Street]
[City], [State]  [Zip]
Estimada/o Sra./Sr. [Lname]:

Durante nuestra revisión de su proveedor de cuidado infantil, descubrimos que violó el acuerdo que tenía con nosotros al dejar su/s tarjeta/s de asistencia de Workforce Solutions en este lugar. Esto constituye una infracción grave.
Hemos confiscado su/s tarjeta/s de asistencia.

Primera violación
Si es la primera vez que hemos confiscado su tarjeta, se la devolveremos cuando:

1. Llame a nuestro Centro de Servicios al Cliente al 713-334-5980 o 1-888-600-5936;
2. Verifique que la dirección, los números de teléfono y las direcciones de e-mail en los registros de Workforce Solutions son correctos; 

3. Prometa no violar el Acuerdo para Padres en el futuro.
Una vez que haya realizado el pedido y verificado que su dirección es correcta, el personal de Workforce Solutions le enviará su tarjeta de asistencia por correo. 

· Podrá continuar llevando a su hijo al proveedor de cuidado infantil. 

· Cuando reciba su tarjeta, podrá pasarla por el lector y corregir la asistencia de hasta seis días (“back swipe”). Si espera demasiado para corregir la asistencia, algunos días se podrían descontar del límite de ausencias permitidas de su hijo.   

· Si descubrimos, por segunda vez, que su tarjeta está en manos de una persona no autorizada, interrumpiremos su ayuda económica y no podrá volver a solicitar apoyo durante 30 días.

Atentamente,

[Your Name]

[Your Title]

[Your Phone Number & Fax Number]

[email address]
Workforce Solutions es un empleador/programa de igualdad de oportunidades. 

Los incapacitados podrán solicitar asistencia y servicios auxiliares. 

Número de Retransmisión de Texas: 1-800-735-2989 (texto-TDD), 1-800-735-2988 (voz) o 711
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